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PROJETO DE LEI N° 12026.

“Estabelece desconto a ser aplicado a tarifa de dgua e de
esgoto quando houver interrupcdo ou quando a dgua
chegar imprdpria para o consumo.”

Senhor (a) Presidente,
Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores,

Faco saber que a CAMARA MUNICIPAL DE BELEM, estatui e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica estabelecido desconto proporcional no valor da tarifa mensal do servigo
de agua e esgoto quando houver interrupgdo do servigo ou quando a agua fornecida seja

impropria para o consumo humano.

§ 1°. Entende-se por falta de abastecimento de dgua sujeita a compensagéo quando a
interrupgiio ocorrer por mais de 12 (doze) horas ininterruptas, ou cumulativamente a cada 24
(vinte e quatro) horas, no prazo de 30 (trinta) dias, base de faturamento da tarifa mensal, ou

quando a 4gua chegar imprdpria para consumo considerando-se os mesmos periodos.

§ 2°. Entende-se por dgua imprépria a0 consumo humano a que néo atende ao padréo
de potabilidade estabelecido na Portaria do Ministério da Satde GM/MS n° 888/2021 e seu

anexo.

Art. 2°. O desconto devido pelo recebimento de dgua imprdpria na residéncia do
consumidor do servico, fato gerador do direito a desconto na fatura mensal, serd aplicado
mediante a devida comprovagio e comunicagfio formal & concessiondria responsavel pela
exploragiio do servigo que se obriga a abrir protocolo de reclamagéo ao consumidor.
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§ 1°. O consumidor devera informar a data de inicio e hordrio do recebimento de dgua

imprépria e de restabelecimento do fornecimento da dgua limpa.

§ 2° Quando for selicitada ao consumidor a comprovago do recebimento de 4gua
impropria, servirfio como meios de prova imagens e/ou gravacdes via celular, efou testemunhas,
devendo ser apresentadas junto a empresa desde que requeridas no ato da abertura do protocolo

da reclamag@o.
Art. 3°. O desconto serd calculado da seguinte forma:

1 - 10% (dez por cento) do valor da fatura na primeira falta de abastecimento ou
disponibilizagio de 4gua imprépria ao consumo no més de referéncia.

II - 5% (cinco por cento) do valor da fatura nos demais periodos sem abastecimento ou
fornecimento de dgua imprdpria ao consumo no més de referéncia.

Art. 4°. O valor do desconto instituido nesta lei sera aplicado na fatura do més em curso
ou, 1o caso de faturamento mensal concluido, imediatamente ao préximo més de cobranga.

Art. 5°. O desconto de que trata esta Lei ndo serd concedido nos seguintes casos:

I — Quando a interrupgiio do fornecimento dos servigos ou o fornecimento de agua
improépria ao consumo ocorrer em raziio de caso fortuito ou forca maior;

II — Quando a interrupgio do fornecimento ou o fornecimento de 4gua imprépria ao
consumo se der por problemas nas instalagdes hidraulicas da propriedade do usuério final.

Art. 6° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéio.

Plendrio CMB, 29 de abril de 2626.
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MARINOR JORGE BRITO
VEREDORA (PSOL/PA)
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JUSTIFICATIVA

Apbs a concessdo do sistema de distribuigio de agua potavel e tratamento de esgoto
no Municipio de Belém a uma empresa privada, observa-se, cotidianamente, a falta de 4gua em
diversos locais da cidade ou o fornecimento de 4gua impropria ao consumo. As reclamagdes
dos municipes sdo constantes j& que sdo surpreendidos pela falta de Agua sem qualquer aviso
prévio.

As reclamacBes aumentam aos finais de semana, quando as familias tem mais
disponibilidade e tempo para limpar as casas, lavar roupas, entre Outros afazeres que dependem
da disponibilidade de dgua. A falta de dgua dura horas e, as vezes, até dias e quando retorna
vem imprépria ao consumo, seja pela coloragdo, seja pelo odor. A situagiio também atinge os
comerciantes que sio prejudicados diretamente pela situagéo, mormente aqueles que trabalham
com o manejo e fornecimento de alimentos, barbearias, saldes de beleza, etc.

Assim, o presente Projeto de Lei tem duplo objetivo: 1) oferecer ao consumidor a
garantia de restituigio de prestagdio de servigo ndo realizado; 2) reforar a responsabilidade da
concessiondria na execucdo de um servigo continuo e de qualidade.

Vale destacar que a prestagio dos servigos de fornecimento de 4gua e tratamento de
esgoto & pago pelos consumidores que 20 atrasarem o pagamento tem que pagar multa e juros,
entio & medida de inteira justica que tenham descontos proporcionais quando os servigos néo
sfio prestados ou quando a qualidade esta aquém do que determina a legislago regulatoria.

O Projeto de Lei também visa garantir que a compensagio seja feita de forma direta ¢
automética e rapida ja que se daré na propria fatura de dgua emitida pela concessionaria.

Por isso, entende-se como fotalmente oportuna ¢ pertinente a proposi¢io ora
apresentada que bem contribuird para ampliar o espectro de protegio do consumidor no
Municipio de Belém.

Pelo exposto, solicito aos nobres, a aprovagio deste projeto, considerando a
importancia e a relevincia social do projeto em tela.
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